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YKEKENEFEH KbISMETTEPZAI NAALANAHY LUAPTTAPDI
«BOJIIHFEH ECENTEY OPTACbI» KbISMETI

10.09.2025 x. HycKacel
10.09.2025 x. 6actan KyLLiHe eHegi

Ocbl XekenereH cepBucTepai navganaHy wapTtrapel («WapTtrap») MangananyLbl
KenicimiHiH, («Kenicim») axbipamac 6eniri 6onbin Tabblnagpl.

MoHI

OpblHaayLwbl Tanceipbic 6epyLuire beniHreH ecentey opTacbiHa («EcenTey opTachl»)
KODKETIMAiNIK yCbiHaAbl. TancblpbiC 6epyLUiHiH NanganaHybiHa OpblHAAYLLUbIHBIH HeMece
TancbIpbIC 6epyLUiHiH TeXHWKabIK anaHblHAa OpHanackaH NHGPakypblIbIM pecypcTapbliHbIH 6ip
6eniri 6epinesi («kKpiameT»). Tancbipbic 6epyLli KbiameTTi Kabbingan, OpbiHAAYLLbIFA TENeM
Xacangsol.

ECENTEY OPTACbIHbIH, CNELUPUNKALUNACHI

EcenTey opTackIHbIH, cMNaTTamachl:

BeniHreH ecentey opTackl - 6yn TanceipbiC 6epyLUiHiH TaHAaybl 60MbIHLLA OpHATbIIFaH
ornepauusanblik Xyneci 6ap, MHTEPHeTKE KOChIIFaH Xeke GU3MKanbIk cepBep (HeMece cepBepep)
60nbIN Tabblnajgbl;

. BeniHreH ecenTey opTacbiHa COHAali-aK 6esek KoMMyTaTopaap, annapaTtTbik 6paHAMayspaep

XIHe backa Aa baFgapnamanbik-annapaTtTbik Kypaniap MeH LiewiMaep Kipyi MyMKiH;

. beniHreH ecentey opTackl 6acka TancbipbiC 6epyLUinepAeH okLlaynaHFaH XaHe TancbipbIC

6epyLire TonbikTa 6eniHreH 606N Tabbl1agbl, OFaH ecenTey KyaTTapbl, CakTay KeHIcTiri, xeni
XaHe 6acka Aa KaXeTTi pecypcTap Kipegi.

KbISMETTI ¥CbIHY TOPTIBI

TanceIpbIC 6epyLUi KbI3MeTTi TOMeHJeri Ke3 KeireH TaCiIMeH TancbIpblC 6epe anajpbl: TefiepoH,
Be6-CaiT, 9NeKTPOHAbIK MOLUTa HEMeCe MeCCeHKep apKblbl.

KbiameT kepceTy TancbipbiC bepyLuire cepepre Ko/mkKeTiMAinik 6epinin, 6eniHreH cepeep icke
KOCbI/IFaH C3TTeH 6acTan, 3.1-TapMaKTa KepceTinreH WwapTTap opblHAANFAHHAH KeliH
bactanagsbl.

Tancbipbic bepyLui EcenTey opTacbiHbIH, KOHPUIYPALMSAChIH XaHe KaXeTTi pecypcTapibl 63
beTiHLWe TanAalabl, erep TancblpbiC 6epyLUiHiH TafanTapbiH TEXHWKANbIK MyMKIHAIKTEPAiH
60MayblHa 6aliNaHbICTbl OPbIHAAY MYMKIH 60nMaca, byn epexxeseH epekLuenik bonagbl.
OpbiHaayLwbl [peickypaHTKa Caikec TesieM anblHFaHHaH KeiiH Tancblpbic 6epyLuire apHaiel IP-
MeKeHXXanapapel najanaHyra pykcaT eTe anagpl.

OpblHAayLLbI MpeickypaHTKa Calikec TeneM anblHFaHHaH KeliiH Tancbipbic 6epyLuire apHaribl IP-
MeKeHXXanapapel najanaHyra pykcaT eTe anagpl.

Tancelpbic 6epyLui EcenTey opTackiH 63 6eTiHLLe backapabl, OFaH OPHaNacTbIpy OPHbLIHA
6aliNaHbICTbl KaLLbIKTaH Hemece Tikenein ko xeTkizedi. CoHbIMeH KaTap, Tancelpbic 6epyLui
KaXeTTi baFAapnamarnbik xacakTamaHbl EcenTey opTacbiHa ©3i opHaTajbl XaHe 6anTangbl.



3.7. TancelpbIc 6epyLuire ecenTtey opTacbliH KPUNTOBANOTA «BHAIPY» CUAKTbI YNeCcTipiireH
ecenTeynep xyhnenepiH Hemece onapabliH kypamgac 6eikTepiH opHanacTbIpy YLiH, COHAAM-aK
KasakcTaH PecnybnvkacbiHbIH 3aHHaMacbIH XaHe peTTeyLli opraHAapAbiH TananTapbiH 6y3aTbIiH
Ke3 KeJfireH Xynhenep MeH cepBucTep YLUiH NainganaHyFra ThlbIM canbiHajbI.

4, TAPANTAPAbIH, XKAYANKEPLLIAITI

4.1.KbI3MeTTepaiH XyMbIC icTey kabineTTiniri MeH Kayinci3giriH kamTamachI3 eTy 60/iblHLLIA
xayankepLuinik OpblHAayLWbl MeH Tanceipbic 6epyLui apacbiHia kenecigel 6eniHea;:

o JepekTep - Tancbipbic 6epyLui

. KongaHbanap - Tanceipbic 6epyLui

J BalinaHbICTbIPYLLbI 6aFaapaamManblk xacakraMma - TancblpblC 6epyLUi
] Onepauunanslk xyie - TancelpbiC 6epyLui

o BupTyanunsauma nnatdopmackl - Tancbipbic 6epyLui

o AnnapatTblk nnaTdopma - OpbIHAAYLLbI

. Xeninik nHdpakypbinbiM — OpbIHAAYLLbI

5. KbIBMET KOPCETY AEHTENI (SLA)

5.1. )Xofapblga kepceTinreH eTiHiwTep OpblHAAYLWbIHbIH, pecMu Telegram-60Tbl apKpbl/bl
KabblngaHagbl (6apnblk eTiHiWTep OpbIHAAYLWbIHBIH CRM XyneciHae aBTOMaTThbl TYpAe Tipkenegi):
@PRO_DATA_Support_Bot Hemece keneci TenedoH Hemipi apkbinbl: +7 (747) 507 3022.

5.2. Xeaen xabap anmacy xatTamanapbl apkbiibl Xxayan 6epy yakbITbl (CypakTap MeH cypaynapfa
XayanTtap) (Telegram mecceHaxepiHgeri 60T: @PRO_DATA_Support_Bot) kanbinTbl XXyMbIC Ke3iHAe
10 MUHYTKA AeliiH XeTeai XXaHe ToTeHLUe XaFAal Ke3iHAe yAFaniTbllybl MYMKiH. DNeKTPOHAbIK,
noLuTa apKpbl/ibl Xayan 6epy yakbiTbl 24 caraTka AeiliH 601ybl MyMKIH.

5.3.  TexHUKanbIK Kongay TayiriHe 24 caraT, 4eMasiblCChbi3 XHe Y3i/icci3 kepceTineai. Erep eTiHiWTI

LeLly TeXHuKanblk koagay 6enimiHiH, Ky3blpeTiHe Kipmece, o1 TUicTi 6enimre xibepineai.

5.4. KbI3MeT kepceTy geHrelii (SLA) Tek kaHa Ecentey opTackl OpbIHAAYLLUbIHbIH GU3MKaNbIK,
NHOpPaKypbINbIMbIHAA OPHANACTbIPbINFAH XaFAalija FaHa cakTanajpl.

5.5. OpblHgaywebl EcenTey opTacbiHbIH Tek annapaTTblk 6eniriHe FaHa xayanTbl. Onepaumsblk Xyrie
AeHreliHAeri XxaHe oZlaH XoFapbl baFapiamManslk KaMTamMachl3 eTyAi opHaTy, 6anTay xaHe
KbI3MeT kepceTy — TancbipbIC 6epyLUiHiH XayankepLuiniriHae, erep Tapantap apacbliHja e3reLue
Kenicimiep Kesgenmece.

5.6. OpblHAayLWbl ecenTi ke3eH, ywiH Kenicimre (SLA) calikec 6eniHreH ecentey pecypcrapbiHbiH
99,9% Ko/mKeTIMAINIrIH Keningik etea.

5.7. Tancblpbic 6bepyLiire MOHOMOANANBIK NaAanaHyFa 6epinreH xabAblK iCTeH LWbIKKaH XaFaanaa,
KbI3MeTTi KannblHa KenTipyAiH PyKCcaT eTinreH yakblTbl Kefeci LuapTTapMeH akpblHAaNaabl:

KbI3mMeTTi KannblHa KenTipy Tacini KannbiHa KenTipy yakbiTbl

Pur3mKanbIk KarTa XyKTey, Xeninik
nHTepdencTep MeH anemeHTTepA; 45 MyHyT
JlorviKanbIk TypAe eLipy/kocy.

AmnarHocTrka, akaynapabl Xoto,
XabAbIKTbIH Be/LeKTepiH XaHe 8 cafat
3NEeMEHTTEPIH aybICTbIPY.




5.8.

5.9.
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5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

XoFfapblaa kepceTinreH Kbi3amMeT KepceTy AeHreii (SLA) by3binFaH XxarFaanga, Tanceipbic 6epyLuire
Keneci Menwepae eTemMakbl TefieHe i — ecenTi keseHAeri 6eniHreH ecentey pecypcTapbiH Xasnfa
any KYHbIHbIH, MbIHaZal nanbi3gapbl MesLlepiHge, 6y3yLbINbIK OPbIH anfFaH caTTeri Xarjan
60MbIHLIA:

XKannbl KOo/KeTIiMAINIK yaKbITbl ©Temakbl Mmenwiepi
99,9%-aaH xofapbl 0%
99,9%-aaH TeMeH, bipak, 99,0%-aaH ™
XOFapbl
99,0%-aaH TeMeH, bipak, 95%-aaH XoFapbl 10%
95,0%-aaH TemeH 15%

SLA weHb6epiHaeri eTeMakbl eLlkaHaal xaraanga Tancelipbic 6epyLiHib, Kbi3meTTi
nanganaHraHbl YLWiH 6ip ali ilWiHAe TenereH coma KeJieMiHeH acbIn KeTneyi Tuic.
YXocnapnbl xeHzaey XyMblcTapbiHa 6ainaHbICTbl KbI3MeTTiH, KO/KeTIMCI3Airi eTeMakpiFa
Xartnangbl.

OpbIHAAYLUbIHbIH, KIH3CIHEH OpPbIH aniMafaH GOPC-MaxXop blK XaHe 6acKa Aa MaH-
Xannap cangapbliHaH 60/FaH TOKTan Kany eTemMakblfa XaTnanbl. Tancelpbic 6epyLuUiHiH
dpeKeTiHeH (spekeTci3giriHeH) TyblHAaFaH 60C yakbIT eTeyre xaTnanspl.

KbI3MeTTiH, KO/KeTiMCi3airi (TokTan Kanybl) Aen OpbIiHAAYLLUbIHbIH, iLLKi AepekTepi HerisiHae
TipKeNreH yakbIT apanbiFbl XaHe/Hemece Tancblipbic 6epyLui KbI3MeTTiH, KomKeTIMCi3iri Typans!
OpblHAayLWbIFa pecmu Telegram-60Tbl apkpblibl (6apAblk, eTiHiWTep OpbiHAayLWbIHBIH CRM
XyheciHze aBToMaTThl TypAe Tipkenesi): @PRO_DATA_Support_Bot Hemece Keneci TenedpoH
HeMipi apkbinbl: +7 (747) 507 3022 xabapnama xibepreH caTTeH 6actan, 6yn ¢akT OpblHAAYLLbI
TapanblHaH pacTanfaH XaHe KaamnblHa KeNTipy XXyMbICTapbl agKTafFaHHaH KeliiH KbI3MeTTiH,
XYMBbICbI KainTa 6bacTanfaH caTke AeiiHri yakbIT apablfbl 60bIN TYCiHINeAl.

BepinreH ©Temakpl - 6yn OpbIHAAYLLbI 6TeMakbl ecebiH XyprisreH EcenTi keseHaeri KeiameTTep
KyHbIH TOMEHAETETIH XeHiNAik peTiHAe 60/bIN TaHblNaAbl XaHe 83re MakcaTTapaa
nanganaHelnMangbl. ©TeMakbl 6epy TancbipbiC 6epyLuire akLliananm kapaxart Teneyai
Kesaemeni.

Erep TanceipbiC 6epyLUiHiH aknapaTbl HeMece KOHTeHTi OpbIHAAYLLUbIHbIH, KiHBCiHeH 6oiFaH anat
canjapbliHaH XOFanca XaHe/HeMece byniHce, TancbipbiC bepyLUiHiH Tanabbl 60MbIHLLA,
KepCeTi/IreH XOFanTy XaHe/Hemece 6yNiHy OpbIH anfaH ecenTi KeseHAeri TYTbIHbIIFaH
KbI3MeTTep KyHbIHbIH, 50%-bl MeALLepiHAe eTeMakbl bepinegi.

OpbiHaayLwbl 63 KbiaMeTTepi MeH XXyMbICTapbIH (TO/bIK, HEMeCe illiHapa) NainganaHy Hemece
narijanaHbay keseHiHge Tanceipbic 6epyLui WekkeH 6omkanapl NaijagaH arbIpblaybiHa XaHe
Ke3 Ke/qreH xaHama 3ananjapra >xayantbl 60nManigbl.

OpbiHaayLbl 63 Kbi3MeTTepi MeH XXyMbICTapblH (TONbIK HeMece iliHapa) narjanady Hemece
nanganaHbay HaTmxeciHAe TancbipbiC 6epyLuire KenTipiareH 3anan ywiH Tek OpbiHAAYLUbIHbIH,
KiIH9Ci AanenseHreH xarAalia FaHa XaHe TypbIn Kany Ke3eHiHaeri aboOHeHTTiK TeNleMHiH, yneciHe
nponopuyvoHanibl MesLepae xayan 6epegi.



